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1. Eine organisatorische Perspektive 
 
Künstliche Intelligenz wird häufig primär als technologische Entwicklung betrachtet. Im Vordergrund  
stehen dabei meist neue Werkzeuge, Automatisierungsmöglichkeiten oder Effizienzgewinne. Weniger 
sichtbar bleibt dagegen, dass der Einsatz von KI gleichzeitig organisatorische Verantwortlichkeiten  
verändert. 
 
Mit zunehmender Nutzung von KI-Systemen entstehen neue Anforderungen an Kontrolle,  
Nachvollziehbarkeit, Informationsqualität und Entscheidungsprozesse. KI liefert Vorschläge, Analysen und 
generierte Inhalte, übernimmt jedoch keine organisatorische Verantwortung für deren Richtigkeit,  
Vollständigkeit oder Auswirkungen. 
 
Dadurch verschieben sich Verantwortlichkeiten innerhalb von Organisationen zunehmend von der reinen 
Erstellung von Informationen hin zur fachlichen Prüfung, Bewertung und Einordnung der Ergebnisse. 
 
Besonders relevant werden dabei unter anderem: 
 
• kritische Prüfung KI-generierter Inhalte 
• Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen 
• Qualität und Herkunft von Informationen 
• organisatorische Zuständigkeiten 
• Transparenz über KI-Nutzung 
• Dokumentation von Eingaben und Ergebnissen 
• Verantwortung für Freigaben und Entscheidungen 
 
Gerade im Umfeld digitaler Arbeitsräume und wissensbasierter Prozesse verändert KI dadurch nicht nur 
Werkzeuge und Abläufe, sondern auch organisatorische Rollen und Erwartungen innerhalb von Teams 
und Organisationen. 
 
Die eigentliche Herausforderung liegt deshalb häufig nicht allein in der Einführung von KI-Technologien, 
sondern im bewussten Umgang mit Verantwortung, Kontrolle und Informationsqualität. 
 
Organisationen benötigen dadurch zunehmend: 
 
• klare organisatorische Leitplanken 
• nachvollziehbare Regeln 
• definierte Verantwortlichkeiten 
• transparente Prozesse 
• und ein gemeinsames Verständnis über den sinnvollen Einsatz von KI 
 
Gerade im Umfeld digitaler Transformation zeigt sich deshalb immer deutlicher: 
 
• KI automatisiert Informationen. 
• Verantwortung bleibt organisatorisch. 
 



 

 

 
 
 
 

GRAF FORM GmbH 
Technoparkstrasse 2 
8406 Winterthur 

+41 79 526 00 40 
info@grafform.ch 
grafform.ch Datum 05.2026 


	1. Eine organisatorische Perspektive

