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1. Eine fachliche Perspektive 
 
Informationsmanagement wird in Organisationen häufig primär als organisatorische oder technische  
Unterstützungsfunktion betrachtet. Im Vordergrund stehen dabei oftmals Dokumentationen, Ablagen, 
Prozesse oder Systeme. Der direkte wirtschaftliche Wert strukturierter Informationen bleibt dagegen  
häufig unsichtbar. 
 
In der Praxis zeigt sich jedoch zunehmend, dass Informationsqualität und strukturierte Informationsräume 
direkten Einfluss auf Effizienz, Zusammenarbeit, Risiken und langfristige Nutzungsmöglichkeiten haben. 
 
Fehlende oder unstrukturierte Informationen führen beispielsweise zu: 
 
• doppelter Arbeit 
• erhöhtem Koordinationsaufwand 
• unklaren Verantwortlichkeiten 
• ineffizienten Prozessen 
• Informationsverlust 
• fehlender Nachvollziehbarkeit 
• erhöhten Betriebs- und Projektkosten 
 
Besonders in Organisationen mit langfristigen Betriebs-, Produktions- oder Projektprozessen entstehen 
Informationen über viele Jahre hinweg. Ohne klare Informationsstrukturen verlieren Daten und  
Dokumentationen dabei häufig ihren eigentlichen Nutzen oder müssen später mit erheblichem Aufwand 
erneut beschafft, bewertet oder interpretiert werden. 
 
Strukturierte Informationen erzeugen deshalb nicht nur Ordnung, sondern auch wirtschaftlichen Mehr-
wert. Sie schaffen unter anderem: 
 
• effizientere Zusammenarbeit 
• nachvollziehbare Entscheidungsgrundlagen 
• geringere Such- und Abstimmungsaufwände 
• bessere Datenqualität 
• langfristig nutzbares Wissen 
• bessere Grundlagen für Automatisierung und KI 
 
Der wirtschaftliche Nutzen entsteht dabei oft nicht durch einzelne Technologien, sondern durch die  
langfristige Nutzbarkeit und Verfügbarkeit von Informationen innerhalb organisatorischer Prozesse. 
 
Informationsmanagement entwickelt sich dadurch zunehmend von einer administrativen Aufgabe zu  
einem strategischen Faktor für Organisationen und digitale Arbeitsweisen. 
 
Gerade im Umfeld digitaler Transformation zeigt sich deshalb immer deutlicher: 
 
• Informationsmanagement erzeugt nicht primär Kosten. 
• Informationsmanagement reduziert langfristige organisatorische Reibungsverluste. 
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