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1. Ein fachlicher Denkansatz 
 
Künstliche Intelligenz entwickelt sich derzeit zu einem zentralen Thema der digitalen Transformation. 
Viele Organisationen beschäftigen sich mit möglichen Einsatzbereichen, Automatisierungspotenzialen 
und zukünftigen Anwendungen. Gleichzeitig entsteht häufig der Eindruck, dass KI primär eine  
technologische Fragestellung sei. 
 
In der Praxis zeigt sich jedoch zunehmend, dass die Qualität der zugrunde liegenden Informationen  
entscheidend für die Qualität der Ergebnisse ist. KI kann Informationen verarbeiten, analysieren und  
kombinieren, sie kann jedoch fehlende Strukturen, widersprüchliche Daten oder unklare  
Verantwortlichkeiten nur begrenzt kompensieren. 
 
Damit KI langfristig sinnvoll eingesetzt werden kann, braucht es deshalb nachvollziehbare und  
strukturierte Informationsgrundlagen. Dazu gehören unter anderem: 
 
• konsistente Datenstrukturen 
• nachvollziehbare Dokumentationen 
• definierte Zuständigkeiten 
• strukturierte Informationsräume 
• geregelte Zugriffs- und Berechtigungsmodelle 
• ein gemeinsames Verständnis von Informationslogik 
 
Gerade im Umfeld von Immobilien, Projekten und digitalen Arbeitsräumen entstehen Informationen  
häufig über viele Jahre hinweg, verteilt über unterschiedliche Systeme, Beteiligte und Organisations-
strukturen. Ohne klare Informationsgrundlagen entsteht dadurch schnell Informationschaos, welches 
auch durch moderne KI-Systeme nicht automatisch gelöst wird. 
 
Die Herausforderung liegt deshalb häufig nicht in der KI selbst, sondern in der Qualität der vorhan-
denen Informationsgrundlagen. 
 
Informationsmanagement wird dadurch zunehmend zu einer organisatorischen und strategischen  
Grundlage zukünftiger KI-Anwendungen. Strukturierte Informationen schaffen nicht nur  
Nachvollziehbarkeit und Zusammenarbeit, sondern bilden gleichzeitig die Basis für automatisierte  
Analysen, digitale Assistenzsysteme und langfristig nutzbare digitale Wissensräume. 
 
Gerade im Umfeld digitaler Transformation zeigt sich deshalb immer deutlicher: 
 
• KI ersetzt Informationsmanagement nicht. 
• KI macht gutes Informationsmanagement wichtiger denn je. 
 
 
Geoffrey Hinton oder der auch “Godfather of AI”: 
“AI is just a tool. The real question is how intelligently humans use it.”  
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